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ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 3.1.1. KAB 

«ΣΕΧΝΙΚΕ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΑΓΧΟΤ ΣΟΝ ΕΡΓΑΙΑΚΟ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΧΩΡΟ» 

ΚΑΒΑΛΑ, 10 - 25/04/2013 

 

 

Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α 

 
 
 

ΗΜ/ΝΙΑ ΩΡΕ ΕΝΟΣΗΣΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΗ 

ΣΕΣΑΡΣΗ    
10/04/2013 

16.00-22.00 

ΕΙΑΓΩΓΗ 

 Παρουςίαςη Διαβαλκανικοφ Ινςτιτοφτου Δημόςιασ Διοίκηςησ (Δ.Ι.Δ.Δ.). 

 Παρουςίαςη των ςτόχων και του περιεχομζνου του Προγράμματοσ. 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ – ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

 Διαπροςωπική επικοινωνία - Παροχή υπηρεςιϊν ςτο δημόςιο τομζα. 

 Προβλήματα ςτην εςωτερική επικοινωνία ενόσ οργανιςμοφ. 

 Εμπόδια ςτην αποτελεςματική επικοινωνία με τουσ πολίτεσ – πελάτεσ. 

Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ Η ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΣΟΤ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ ΣΗ ΤΓΧΡΟΝΗ ΔΗΜΟΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΗ 

 υνήγοροσ του Πολίτη. 

 
 
 
 

Μακρίδου Αθανασία,  
 

ΜSc Κοινωνική Λειτουργόσ.  
 
 

ΠΕΜΠΣΗ    
11/04/2013 

16.00-22.00 

Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ Η ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΣΟΤ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΤ ΣΗ ΤΓΧΡΟΝΗ ΔΗΜΟΙΑ 
ΔΙΟΙΚΗΗ 

 Εμπλεκόμενοι φορείσ και επίλυςη προβλημάτων. 

ΔΙΑΠΡΟΩΠΙΚΗ ΤΝΑΛΛΑΓΗ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΑΓΧΟΤ 

 Η γλϊςςα του ςϊματοσ.  

 Αρχζσ και τεχνικζσ επικοινωνίασ.  

 τρεςογόνοι ατομικοί και εργαςιακοί παράγοντεσ.  

 Βιωματικζσ αςκήςεισ, προςομοίωςη & Μελζτεσ περιπτϊςεων.  

 
 
 

Αγγελίδου Ασημίνα,  
 

Ψυχολόγοσ – 
Ψυχοθεραπεφτρια. 

ΔΕΤΣΕΡΑ   
15/04/2013 

16.00-22.00 

ΔΙΑΠΡΟΩΠΙΚΗ ΤΝΑΛΛΑΓΗ ΚΑΙ ΓΕΝΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΑΓΧΟΤ  

 Οι επιπτϊςεισ των ατομικϊν προςδοκιϊν, διαφορϊν και επιθυμιϊν ςτη 
διαπροςωπική επικοινωνία. 

ΠΡΟΩΠΙΚΟ ΑΓΧΟ  

  υμπτϊματα άγχουσ  - επίδραςη ςτην ψυχοπνευματική και ςωματική υγεία. 

  υνήθεισ αιτίεσ πρόκληςησ αγχωτικοφ ςυναιςθήματοσ. 

  υναιςθήματα, χαλάρωςη. 

  υναιςθηματική νοημοςφνη. 

 Βιωματικζσ αςκήςεισ, προςομοίωςη & Μελζτεσ περιπτϊςεων. 

ΕΡΓΑΙΑΚΟ ΑΓΧΟ 

  Ανάπτυξη του θεωρητικοφ πλαιςίου για την επαγγελματική ικανοποίηςη και 
το άγχοσ. 

 
 
 
 

Μηλτσακάκη τεφανία, 
 

Κοινωνική Λειτουργόσ. 

ΣΕΣΑΡΣΗ  
17/04/2013 

16.00-22.00 

ΕΡΓΑΙΑΚΟ ΑΓΧΟ 

  Η ζννοια και τα απότοκα αποτελζςματα τησ ςφγκρουςησ - Προςδιοριςμόσ 
των ατομικϊν διαφορϊν - Παραγωγική ςφγκρουςη, μετατροπή αρνητικϊν 
ςημείων ςε θετικά. 

  Η ςυναιςθηματική νοημοςφνη ςτον εργαςιακό χϊρο - Χειριςμόσ ειδικϊν 
απαιτήςεων. 

  Role plays - Μελζτεσ περιπτϊςεων– Βιωματικζσ αςκήςεισ – Προβολή και 
ςχολιαςμόσ πολυμεςικοφ υλικοφ. 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ ΑΓΧΟΤ 

  Επαφή με το ςυναίςθημα. 

  Πϊσ βιϊνει το κάθε άτομο το άγχοσ. 

 
 
 

Κορδερά Ειρήνη, 
 

Ψυχολόγοσ. 



                                                  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΙΑ ΒΙΟΤ ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ 

                                                          ΓΙΑ ΣΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΓΤΝΑΜΙΚΟ ΣΗ 

                                                                      ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ 

 

 

ΠΕΜΠΣΗ    
18/04/2013 

16.00-22.00 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ ΑΓΧΟΤ 

  Κινητοποίηςη (προϊδεαςμόσ, ερζθιςμα) - Θετική ςκζψη. 

  Ομαδικό εργαςτήριο – Μελζτεσ περιπτϊςεων 

  Βελτίωςη υγείασ. 

  Βιωματικζσ τεχνικζσ διαχείριςησ άγχουσ ςε ατομικό επίπεδο. 

  Σεχνικζσ αντιμετϊπιςησ προςωπικοφ άγχουσ. 

 
 
 

Αγγελίδου Ασημίνα 

ΔΕΤΣΕΡΑ    
22/04/2013 

16.00-22.00 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΡΓΑΙΑΚΟΤ ΑΓΧΟΤ 

 Ανάπτυξη ςυςτήματοσ διαχείριςησ αποτελεςματικήσ επικοινωνίασ. 

 αφήνεια ςτόχων και προςδοκιϊν. 

 Σεχνικζσ οργάνωςησ, αντιμετϊπιςησ, επίλυςησ, χαλάρωςησ – Αναπνοή. 

  Ομαδικό εργαςτήριο – Μελζτεσ περιπτϊςεων 

  Λόγοσ – Ζκφραςη. 

  Εξωλεκτική επικοινωνία και διαχείριςη άγχουσ. 

 
 
 

Μηλτσακάκη τεφανία 

 

ΣΕΣΑΡΣΗ    
24/04/2013 

16.00-22.00 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΕΡΓΑΙΑΚΟΤ ΑΓΧΟΤ 

  Βιωματικζσ τεχνικζσ διαχείριςησ άγχουσ ςε εργαςιακό επίπεδο. 

  Σεχνικζσ αντιμετϊπιςησ άγχουσ. 

  Βιωματικζσ αςκήςεισ καθοδηγοφμενησ φανταςίασ. 

ΑΣΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΣΟΤ ΑΓΧΟΤ ΣΟΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ 
ΚΑΙ ΕΡΓΑΙΑΚΟ ΧΩΡΟ – ΑΤΣΟΒΟΗΘΕΙΑ. 

  Αυτογνωςία. 

 
 
 

Μακρίδου Αθανασία 

ΠΕΜΠΣΗ    
25/04/2013 

16.00-22.00 

ΑΣΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΣΟΤ ΑΓΧΟΤ ΣΟΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ 
ΚΑΙ ΕΡΓΑΙΑΚΟ ΧΩΡΟ – ΑΤΣΟΒΟΗΘΕΙΑ. 

  Χαλάρωςη.  

  Μηχανιςμοί δράςησ / απόδραςησ. 

  Άγχοσ και επικοινωνία. 

  Μοίραςμα εμπειριϊν. 

  Μελζτεσ περιπτϊςεων  

 

ΠΙΣΟΠΟΙΗΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

  υμπλήρωςη ερωτηματολογίου πιςτοποίηςησ των γνϊςεων των 
επιμορφωμζνων. 

  Κλείςιμο προγράμματοσ, ςυμπλήρωςη ερωτηματολογίου αξιολόγηςησ. 

 
 
 
 
 

Αγγελίδου Ασημίνα 

 


