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ΗΜ/ΝΙΑ ΩΡΕ΢ ΕΝΟΣΗΣΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΗ΢ 

ΔΕΤΣΕΡΑ   
13/05/2013 

16.00-22.00 

 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 Παρουςίαςθ Διαβαλκανικοφ Ινςτιτοφτου Δθμόςιασ Διοίκθςθσ (Δ.Ι.Δ.Δ.) 

 Γνωριμία και πρϊτθ ςυνάντθςθ με τα μζλθ τθσ ομάδασ  
 
ΒΑ΢ΙΚΕ΢ ΑΡΧΕ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ΢ ΑΓΩΓΗ΢  

 Η διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ 

 Σα είδθ τθσ επικοινωνίασ 

 Λεκτικι και μθ λεκτικι επικοινωνία 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, role plays  

 Κοινωνικι ςυμπεριφορά – Η ςθμαςία των ατομικϊν χαρακτθριςτικϊν, το       
εργαςιακό περιβάλλον και θ επικοινωνία ςτθν εργαςία 

Κορδερά Ειρήνη, 
 

Ψυχολόγοσ. 

ΣΡΙΣΗ    
14/05/2013 

16.00-22.00 

ΒΑ΢ΙΚΕ΢ ΑΡΧΕ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗ΢ ΑΓΩΓΗ΢ 

 Οι επιμζρουσ τζχνεσ ςτθν επικοινωνία (Ακρόαςθ – Κατανόθςθ – Ζλεγχοσ) 

 Εμπόδια – φίλτρα ςτθν επικοινωνία 

 Η ςθμαςία τθσ αυτοαξιολόγθςθσ 

 Αςκιςεισ επικοινωνίασ και ανάλυςθ αςκιςεων – Ερωτθματολόγιο 
αυτοαξιολόγθςθσ.  

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢  

 Σεχνικζσ δθμιουργίασ κετικισ ατμόςφαιρασ και καλισ πρϊτθσ 
εντφπωςθσ 

 Σα μυςτικά τθσ δθμιουργικισ ςυνομιλίασ 

 Η γλϊςςα του ςϊματοσ 

 
 
 
 
 

Κορδερά Ειρήνη 

ΠΕΜΠΣΗ   
16/05/2013 

16.00-22.00 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢  

 Ομαδικζσ αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, role plays 

 Ανάλυςθ αςκιςεων 

 ΢υναναςτροφι με ανκρϊπουσ διαφορετικϊν ςτυλ 

 Μελζτεσ διαφορετικϊν τφπων πολιτϊν 

 Ανάλυςθ ςυμπεριφορϊν και ςτάςεων 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ 

 Ανάλυςθ περιπτϊςεων  

ΘΕΜΑΣΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΢ΧΕ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΣΩΝ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ΢Α ΢Ε 
ΕΝΑΝ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ  

 Κοινωνικι επαφι και θ ςθμαντικότθτα του ανκρϊπινου παράγοντα – 
Επαγγελματικι ικανοποίθςθ και άγχοσ 

Αγγελίδου Ασημίνα,  
 

Ψυχολόγοσ – 

Ψυχοκεραπεφτρια. 
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ΔΕΤΣΕΡΑ   
20/05/2013 

16.00-22.00 

ΘΕΜΑΣΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΢ΧΕ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΣΩΝ ΑΣΟΜΩΝ ΜΕ΢Α ΢Ε 
ΕΝΑΝ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ  

 Η διαδικαςία τθσ διαπροςωπικισ επικοινωνίασ 

 Επικοινωνία μεταξφ ανϊτερου και υφιςτάμενου 

 Επικοινωνία ςε προςωπικό επίπεδο 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, role plays & Μελζτεσ 
περιπτϊςεων – case studies 

ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΔΤ΢ΚΟΛΩΝ – ΑΠΑΙΣΗΣΙΚΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ  

 Η περίπτωςθ άγνοιασ του πολίτθ του νομικοφ πλαιςίου (δικαιολογθτικά, 
προκεςμίεσ) 

 Πολίτεσ – πελάτεσ με ειδικζσ απαιτιςεισ 

 Σεχνικζσ διαπροςωπικισ ςυναλλαγισ 

Μιλτσακάκη ΢τεφανία, 
 

Κοινωνικι Λειτουργόσ. 

ΣΕΣΑΡΣΗ 
22/05/2013 

16.00-22.00 

ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΔΤ΢ΚΟΛΩΝ – ΑΠΑΙΣΗΣΙΚΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ  

 Ο ρόλοσ του προϊςταμζνου για τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ 

 Μελζτεσ περιπτϊςεων – case studies & Ανάλυςθ αςκιςεων 

ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΙΑΚΩΝ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΕΩΝ ΢ΣΟΝ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ  

 Πολίτεσ– πελάτεσ, ςυνάδελφοι, προϊςτάμενοι και ςυγκρουςιακζσ 
καταςτάςεισ 

 Θετικι – αρνθτικι ςφγκρουςθ 

 Φανερι – κρυφι ςφγκρουςθ 

 Πρόλθψθ 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, role plays & Ανάλυςθ 
αςκιςεων 

Μακρίδου Αθανασία,  
 

ΜSc Κοινωνικι Λειτουργόσ.  
 

ΠΕΜΠΣΗ    
23/05/2013 

16.00-22.00 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΟΙ ΣΡΟΠΟΙ ΑΠΟΦΤΓΗ΢ ΢ΤΓΚΡΟΤ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΛΤ΢Η΢ ΔΙΑΦΟΡΩΝ 

 Τπολογιςμόσ των προςδοκιϊν και των επικυμιϊν τθσ άλλθσ πλευράσ 

 Διορατικότθτα και πρόλθψθ τθσ κρίςθσ 

 Βαςικζσ αρχζσ χειριςμοφ μίασ δφςκολθσ κατάςταςθσ 

 ΢θμεία προσ αποφυγι 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ υπό τθ μορφι προςομοίωςθσ, role plays & Ανάλυςθ 
αςκιςεων  

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΚΡΙ΢ΕΩΝ 

 ΢χζδιο ετοιμότθτασ ςτθν κρίςθ 

 Σο περιεχόμενο τθσ διαχείριςθσ τθσ κρίςθσ 

Αγγελίδου Ασημίνα 

ΠΕΜΠΣΗ   
30/05/2013 

16.00-22.00 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΚΡΙ΢ΕΩΝ 

 Ψυχολογικι εκτίμθςθ και αξιολόγθςθ αναγκϊν 

 Μελζτεσ περιπτϊςεων – case studies 

 Ανάλυςθ αςκιςεων  

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΚΡΙ΢ΕΩΝ 

 Η παρζμβαςθ ςτθ κρίςθ 

 ΢υγκρότθςθ ομάδασ διαχείριςθσ κρίςθσ (αρμοδιότθτεσ ρόλων) 

 Τπθρεςίεσ αςφαλείασ 

 Μελζτεσ περιπτϊςεων 

Αγγελίδου Ασημίνα 

ΠΑΡΑ΢ΚΕΤΗ  
31/05/2013 

16.00-22.00 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΙΚΕ΢ ΣΕΧΝΙΚΕ΢ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η΢ ΚΡΙ΢ΕΩΝ 

 Ομαδικζσ αςκιςεισ και ανάλυςθ αςκιςεων 

 Οι ςχζςεισ με τα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ 

 ΢τρατθγικζσ για τθν ενθμζρωςθ τρίτων προςϊπων ςχετικά με γεγονότα 
κρίςθσ: Τποδείγματα επιςτολϊν και ανακοινϊςεων 

 Μελζτεσ περιπτϊςεων 

ΠΙ΢ΣΟΠΟΙΗ΢Η – ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

 ΢υμπλιρωςθ ερωτθματολογίου πιςτοποίθςθσ των γνϊςεων των 
επιμορφωμζνων 

 Κλείςιμο προγράμματοσ, ςυμπλιρωςθ ερωτθματολογίου 
αυτοαξιολόγθςθσ 

Αγγελίδου Ασημίνα 

 


